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El nuevo Correo de Voz KX-TVP300 de 

Panasonic le brinda todas las 

soluciones  en comunicación que su 

oficina necesita para mantenerse 

activa.

El KX-TVP300 incluye todas las 

características que disfrutan las 

grandes corporaciones en un paquete 

mucho más rentable. Y ofrece un grupo 

de útiles funciones, como la operadora 

automática, enrutamiento automático 

de llamadas, y notificación de mensajes.  

Incluso, usted puede personalizar el 

sistema según sus necesidades.

El KX-TVP300 sirve como un 

autosuficiente y poderoso sistema de 

Correo de Voz, o, combinado con un 

PBX digital Panasonic, usted disfrutará 

de avanzadas características 

exclusivas de Panasonic

Usted puede programar el sistema KX-TVP300 
de manera que al recoger las llamadas de los 
subscriptores, este brinde diferentes opciones al 
mismo. Por ejemplo, usted puede programar el 
sistema para que proporcione un mensaje de 
bienvenida y solicite al subscriptor que seleccione 
el idioma en el cual desea escuchar las opciones:  
Español o Ingles, por ejemplo. O, usted puede 
dirigir la llamada a un departamento en 
específico, buzón de correo, fax o mensaje que 
usted haya grabado previamente.
El Correo de Voz KX-TVP300 es una poderosa y 
rentable herrramienta que está en funcionamiento 
24 horas por día, siete días por semana.

Adapte el sistema según sus 
necesidades
Adapte el sistema según sus 
necesidades

Comunicación avanzada paraComunicación avanzada para
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Gracias por llamar a Panasonic.
Para Ingl�s, presione 1.
Para Espa�ol, presione 2.

Para informaci�n de nuevos productos, presione 1.
Para soporte t�cnico, presione 2.
Para informaci�n de cursos de entrenamiento, presione 3.
Si desea enviar un Fax, presione 4.

a las necesidades de su negocioa las necesidades de su negocio

El KX-TVP300 brinda 1,024 buzones protegidos por 

clave, que pueden guardar hasta 100 mensajes.  

Cuando las personas accesan su buzón, pueden 

escuchar un saludo personalizado (en cualquier 

lenguaje deseado) y dejar un mensaje. Usted puede 

programar el sistema para que desvie automáticamente 

los mensajes a un buzón de respaldo si es necesario. 

Servicio de Correo de Voz

Servicio de Operadora Automática

El sistema le permite al subscriptor seleccionar la 

extensión deseada. Si las extensiones están ocupadas o 

la persona no contesta a tiempo, el subcriptor puede 

tener 6 diferentes opciones (parte del Servicio de 

llamadas incompletas):

1. Grabar un mensaje

2. Transferencia hacia otra extensión (cubriendo la 

extensión original)

3. Voceo a la persona por el sistema de altavoces

4. Notificación vía sistema buscapersonas

5. Transferencia a la recepcionista

6. Transferencia a otra extensión

Usted también puede monitorear sus llamadas 

(Monitoreo de llamadas) o enviar las mismas 

directamente hacia el servicio de llamadas incompletas.

Usted puede programar el KX-TVP300 según las 

necesidades de los subscriptores. Por ejemplo,  el 

subscriptor escucha el primer listado de opciones y 

elige una de las diferentes opciones. Las opciones 

pueden dirijirlo a otras opciones y se pueden crear 

hasta 100 Menus de opciones que pueden ser 

accesados aleatoriamente hasta 8 veces. Usted puede 

grabar los menú en diferentes idiomas permitiendo al 

subscriptor elegir el idioma deseado. 

Esto le permite brindar un sistema de atención las 24 

horas en múltiples idiomas. Usted puede grabar 

mensajes informando a los subscriptores su dirección 

de correo electrónico, invitandoles a enviar un fax, o 

dirigiendolos a un compañero para información 

adicional. El KX-TVP300 le permite brindar servicios 

especiales a subscriptores que poseen teléfonos de 

marcación por pulso. 

Funciones

Gracias por llamar
a Panasonic.
Para ventas, presione 1.
Para servicio ,presione 2.



El KX-TVP300 puede brindar un tipo de "servicio de 
entrevistas." Usted puede grabar hasta 10 preguntas y 
programar el sistema para que al momento de entrar 
una llamada la misma sea enviada al menœ de 
preguntas y respuestas. El sistema realizar‡ las 
preguntas y grabar‡ las respuestas. Esto es ideal para 
aplicaciones como toma de pedidos, aplicaciones de 
trabajo, o reportes de mercado. 

Servicio de Entrevistas

Esta funci—n le indica que un subscriptor ha dejado un 
mensaje en su buz—n de Correo de Voz. Usted puede ser 
notificado en tres formas: por el destello de la lampara 
indicadora de mensajes en su telŽfono; mediante un 
mensaje en su buscapersonas, informandole comunicarse 
a su Buz—n de Correo de Voz o indicandole el nœmero del 
subscriptor; o llamando a un nœmero definido por usted 
previamente. 

Notificaci—n de Mensajes en Espera

Esto simplifica enormement el preceso de configuraci—n 
por la creaci—n de Buz—nes de Correo de Voz con los 
nœmeros de extensi—n obtenidos del sistema PBX Digital 
Panasonic. Adem‡s, establece la hora y fecha 
autom‡ticamente con la informaci—n del PBX.

Configuraci—n Autom‡tica

El KX-TVP300 puede soportar hasta tres idiomas.
Ð Mensajes de Sistema: Grabados en InglŽs.
Ð Mensajes de Usuario 1: Grabados en Espa–ol.
Ð Mensajes de Usuario 2: Se puede grabar en el idioma 
                                        que ested elija

Los subscriptores pueden seleccionar el lenguaje 
deseado al principio del servicio de atenci—n.

Servicio de Mœltiples Idiomas

Desde una localidad remota, el subscriptor puede 
programar su extensi—n para remitir una llamada a 
cualquier destino. Los subscriptores y el Administrador 
pueden programar sus extensiones, tambiŽn desde una 
localidad remota, para desviarlas a una extensi—n deseada 
o a un telŽfono externo. Por ejemplo, si su extensi—n 
(PBX) est‡ en Panam‡ y usted se encuentra en Miami, 
usted puede remitir sus llamadas a Miami, o incluso a su 
casa.

Programaci—n remota de Desv’o de Llamada

Con la grabaci—n y la transferencia de dos vias, los 
subscriptores pueden grabar conversaciones de longitud 
casi ilimitada (restringida solamente por la capacidad del 
disco duro) en sus buzones.

Grabaci—n de Mensajes ilimitada

Los buenos negocios inician con una buena comunicaci—n. 
Donde su operaci—n incluya ventas, atenci—n al cliente, 
reservaciones, mercadeo, consultas o soporte tŽcnico, el 
KX-TVP300 puede mejorar sus mŽtodos de comunicaci—n. 
Por ejemplo, con el KX-TVP300 usted puede recibir 
ordenes de compra telef—nicamente 24 horas al d’a, recibir 
mensajes cuando su recepcionista est‡ en su descanso, o 
crear mensajes de bienvenida en el idioma de los clientes.

Aplicaciones

Funciones de Avanzada

Gracias por llamar a la l’nea de compras de Panasonic.
Por favor conteste las siguientes preguntas.
Cu‡l es su nombre ? - Alejandro G—mez
Cu‡l es su telŽfon o ? - 0921234567
Que equipo desea ordenar hoy ? - 3 cables
Un agente de atenci—n le informar‡ la fecha de despacho.
Gracias por llamar a Panasonic


